$ NORDFOR Allmanna villkor 2024-11-26

Nordfor Consulting & Training AB och dess dotterbolag Svensk TradVard & Utbildning AB ("Nordfor”) ar ett fristdende konsult- och
utbildningsforetag vars affarsidé ar att bedriva skoglig utbildning och konsultverksamhet med inriktning pa avverkningsteknik, skogsvard,
arboristtjanster, kvalitetsuppfoljningar och miljérevisioner, samt med inriktning mot bygg- och anlaggningsbranschen med utbildning pa
bland annat motorkap/betongkap samt andra typer av utbildningar sadsom forsta hjalpen-utbildningar och trafikutbildningar for
terrénghjuling. ("Tjansterna”). Dessa Allmanna Villkor reglerar villkoren for Nordfors tillhandahallande av Tjansterna. Bestéllare av
Tjansterna bendmns nedan "Bestallaren”.

1. PRISER
1.1. Priser framgar av Nordfors vid var tid gallande prislista for respektive Tjanst, upprattat avtal, offert, av kurskatalog eller
o6verenskommelse med Bestallaren. Samtliga priser ar angivna exklusive moms om inget annat uttryckligen angivits.
1.2.  Nordfor férbehaller sig ratten att vid behov justera priserna.
2. BETALNING
2.1. Betalning av Tjansterna ska ske mot faktura utstalld av Nordfor med betalningsvillkoret
- 30 dagar for aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag, kommuner, myndigheter ekonomiska féreningar m.fl.
- 15 dagar for enskilda firmor, privatpersoner och ideella féreningar. Som enskild firma réknas aven agare av lantbruksenhet.
2.2. Vid utebliven betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen. For det fall forfallodag intraffar fore Tjansternas utférande och
full betalning inte erlagts pa forfallodagen har Nordfor ratt att stalla in utférandet av Tjansterna och/eller att hava parternas
avtal.
3. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER
3.1. Hantering av personuppgifter sker i enlighet med Nordfors personuppgiftspolicy som aterfinns pa www.nordfor.se.
4. OVERLATELSE
4.1. Nordfor har alltid ratt att dverlata parternas avtal eller del darauv till tredje part.
5. ANSVARSBEGRANSNING
5.1. Nordfor ansvarar inte for eventuella beslut som baserats pa information och rad som lamnats inom ramen for Tjansterna.
Arbete och atgarder som Bestallaren utfor sker pa Bestallarens egen risk.
5.2. Nordfors ansvar avseende Tjansterna ar begransat till ett belopp motsvarande den ersattning som Bestallaren erlagt fér den
eller de Tjanster som Bestéllarens krav avser.
5.3. Nordfor ansvarar inte i nagot fall for uppkomna indirekta skador eller féljdskador, till exempel utebliven vinst eller annan
liknande indirekt skada eller forlust.
6. IMMATERIELLA RATTIGHETER
6.1. Nordfor, eller dess licensgivare, innehar samtliga immateriella rattigheter till Kurser samt kursdokumentation, kurslitteratur,
andra dokument, programvara, manualer eller annan information som tillhandahalls genom Tjansterna.
6.2. Underlag som tillhér Nordfor far inte anvandas for annat syfte an for Tjansterna.
7. FORCE MAJEURE
7.1.  Nordfor ar befriad fran pafdljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt parternas avtal, om underlatenheten har sin
grund i omstandighet av det slag som anges nedan (“befriande omstandighet”) och omstandligheten férhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgérande darav. Sdsom befriande omstandighet ska anses bl.a. myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, epidemi, blockad, brand, éversvamning,
olyckshandelse av stérre omfattning, eller personals eller konsults sjukdom.
8. TVIST
8.1.  Om tvist uppkommer ska parterna i forsta hand férsoka l6sa tvisten genom dialog for att na dverenskommelse som bada
parter kan acceptera.
8.2. Om parterna inte kan enas genom dialog och Bestallaren ar en organisation eller féretag avgors tvisten av allman domstol i
Sverige med Jonkopings tingsratt som forsta instans.
8.3.  Om parterna inte kan enas och Bestallaren ar privatperson kan tvisten avgoras av Allméanna Reklamationsndmnden i den man
namnden &r behdrig att prova fragan. (ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se)
9. SARSKILDA VILLKOR FOR KURSVERKSAMHETEN
9.1. Kategorier av Kurser

9.1.1.  Nordfor erbjuder utbildningar i olika kursformat samt relevanta tillaggstjanster, ("Kurserna”). Kurserna halls, om ej annat
Overenskommits, pa svenska med kursmaterial pa svenska och kan delas upp i foljande kategorier:

9.1.2. [Oppen kurs] avser kurser som erbjuds deltagare bade fran féretag/organisationer och privatpersoner och dar
deltagaren/deltagarna betalar ett pris per person fér deltagande i kursen.

9.1.3. [Kundanpassad kurs] avser kurser som erbjuds exklusivt for visst féretag eller organisation och dess anstallda och dar
bestallaren betalar for hela kursen, eller, i handelse av att kursen delas av tva eller fler organisationer, sin "andel” av kursen
baserat pa antal deltagare eller enligt verenskommelse.

9.2. Bestillning av Kurser

9.2.1. Bestallning av Kurser kan ske muntligt via telefon eller skriftligt via e-post. Godkannandet av dessa Allmanna Villkor sker sa
snart Bestéllaren och Nordfor traffat dverenskommelse om att en eller flera deltagare ska narvara i en [Oppen kurs] med
specifika datum eller att en [Kundanpassad kurs] ska genomféras vid specifika datum. Om Bestallaren énskar kan Nordfor
skicka en orderbekréftelse via e-post men detta sker inte regelmassigt utan endast vid specifik begaran fran Bestallaren.

9.2.2. Bestallaren ansvarar for att meddela Nordfor vilka kursdeltagarna ar, deras relevanta personuppgifter (namn, e-postadress
och telefonnummer) samt att samtliga uppgifter ar korrekta.

9.3. Betalning

9.3.1. Kurser faktureras efter genomférd kurs om inte annat meddelats eller verenskommits.
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9.4. Avbokning som beror pa Bestiéllaren

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

Avbokningsvillkor [Oppen kurs]

- Vid avbokning >15 vardagar fére kursstart debiteras 0% av kursavgiften.

- Vid avbokning 11-15 vardagar fore kursstart debiteras 50% av kursavgiften.

- Vid avbokning 0-10 vardagar fore kursstart debiteras 100% av kursavgiften.

- Vid avbokning pa grund av sjukdom eller skada som kan styrkas med lakarintyg debiteras 0% av kursavgiften.

- Med vardag avses dag da svenska affarsbanker i Sverige har dppet for normala banktransaktioner

- | handelse av att deltagare ej kan narvara och har behov av att avboka sin plats i kursen far platsen éverlatas till annan
person efter samrad med Nordfor.

Avbokningsvillkor [Kundanpassad kurs]

- Vid avbokning >20 vardagar fore kursstart debiteras 0% av kurskostnaden.

- Vid avbokning 11-20 vardagar fore kursstart debiteras 50% av kurskostnaden.

- Vid avbokning 0-10 vardagar fore kursstart debiteras 100% av kurskostnaden.

- Med vardag avses dag da svenska affarsbanker i Sverige har dppet for normala banktransaktioner

- | samtliga fall vid avbokning av [Kundanpassad kurs] debiteras 100% av ej avbokningsbara kostnader fér externa resurser
sasom forberedande av 6vningsomrade, fortéring, maskinhyra, logi etc. oavsett nar avbokning sker.

Avbokning ska ske till via telefon 036-142727 och skriftligen via e-post info@nordfor.se.

9.5. Instélld utbildning

9.5.1.

9.5.2.

Vid [Oppen kurs] férbehaller sig Nordfor rétten att fem arbetsdagar innan Kursens start stélla in eller senareldgga Kursen
om deltagarantalet blir fér lagt. Detsamma géller fér [Oppen kurs] och [Kundanpassad kurs] om instruktéren, eller
narstaende till denne, drabbas av sjukdom och en behdrig ersattare inte finns att tillga eller om Nordfor drabbas av andra
hinder som inte kan dvervinnas.

Vid instélld utbildning erbjuds kostnadsfri ombokning till nytt kurstillfalle. Inget annat ansvar eller andra ersattningar kan
havdas.

9.6. Faciliteter, utrustning och férkunskaper

9.6.1.
a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

9.6.2.
a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

[Oppen kurs]

Bestallaren ar sjalv skyldig att tillhandahalla personlig utrustning i form av maskiner (exv. motorsagar, réjsagar, motorkapar)

och verktyg (inkl. férbrukningsmaterial och drivmedel) samt n6dvandig personlig skyddsutrustning for den eller de

kursdeltagare som ska narvara pa kursen.

Information om lampliga personlig utrustning samt korrekt personlig skyddsutrustning kan ges av Nordfor och baseras

bland annat pa tillampliga foreskrifter fran Arbetsmiljoverket, regelverk fran branschorganisation eller liknande.

Bestallaren ar sjalv skyldig att tillse att den eller de kursdeltagare som ska narvara pa kursen har erforderliga férkunskaper.

Information om erforderliga férkunskaper kan ges av Nordfor och baseras bland annat pa tillampliga foreskrifter fran

Arbetsmiljéverket, regelverk fran branschorganisation eller liknande.

Bestallaren ska i god tid fore kursens genomférande sakerstélla att information om personlig utrustning, personlig

skyddsutrustning och erforderliga férkunskaper enligt ovan erhallits.

| handelse av att deltagares personliga utrustning, personliga skyddsutrustning eller erforderliga férkunskaper saknas eller

ar bristfallig ager Nordfor ratt:

i) att avisa deltagaren fran kursen.

ii) debitera 100% av kurskostnaden

Om Nordfor tillhandahaller personlig skyddsutrustning eller annan utrustning och den aterlamnas i ett vasentligen sdmre

skick forbehaller sig Nordfor ratten att fakturera Bestéllaren for Utrustningens uppskattade varde.

[Kundanpassad kurs]

Bestallaren ar skyldig att i god tid fore kursstart informera Nordfor om omstandigheter som kan inverka pa deltagares

férmaga att tillgodogora sig kursen. Exempel pa sadana omsténdigheter kan vara behov av kursmaterial pa annat sprak

och deltagare med kognitiva svarigheter med behovs av sarskilt stéd. Nordfor kan vid behov anpassa kursupplégget och

kursmaterialet for att méta de behov som finns hos deltagarna.

Bestallaren ar, om ej annat dverenskommits, sjalv skyldig att tillhandahalla:

i) erforderliga personlig utrustning i form av maskiner (exv. motorsagar, réjsagar, motorkapar) och verktyg (inkl.
forbrukningsmaterial och drivmedel) for den eller de kursdeltagare som ska narvara pa kursen

ii) noédvandig personlig skyddsutrustning for den eller de kursdeltagare som ska narvara pa kursen.

iiiy  erforderliga faciliteter i form av 6vningsomraden, lokaler (undervisningslokal och verkstad med nédvandig teknisk
utrustning) och andra resurser (exempelvis maskiner, luftledning) som kravs for kursens genomférande.

Information om lamplig personlig utrustning samt krav pa denna, korrekt personlig skyddsutrustning samt faciliteter och

andra resurser kan ges av Nordfor och baseras bland annat pa tillampliga foreskrifter fran Arbetsmiljoverket, regelverk fran

branschorganisation, kursplaner, tillverkares instruktioner eller liknande

Bestallaren ar sjalv skyldig att tillse att den eller de kursdeltagare som ska narvara pa kursen har erforderliga férkunskaper.

Information om erforderliga férkunskaper kan ges av Nordfor och baseras bland annat pa tillampliga foreskrifter fran

Arbetsmiljoverket, regelverk fran branschorganisation eller liknande.

Bestallaren ska i god tid fére kursens genomférande sakerstélla att information om personlig utrustning, personlig

skyddsutrustning, erforderliga faciliteter, och andra resurser samt erforderliga férkunskaper enligt ovan erhallits och ar

samordnad med Nordfor.

| handelse av att erforderlig personlig utrustning, personlig skyddsutrustning, faciliteter, andra resurser eller erforderliga

férkunskaper saknas eller ar bristfalliga ager Nordfor ratt att:

i) om deltagare saknar personlig utrustning, personlig skyddsutrustning eller erforderliga férkunskaper avisa deltagare
frén kursen.

ii) om erforderliga faciliteter eller andra resurser saknas eller ar bristfalliga avbryta kursen.

iii)  debitera 100% av kurskostnaden samt 100% av ej avbokningsbara kostnader.

Om Nordfor tillhandahaller personlig skyddsutrustning eller annan utrustning och den aterlamnas i ett vasentligen samre

skick forbehaller sig Nordfor ratten att fakturera Bestéllaren for Utrustningens uppskattade varde.

Nordfor ansvarar inte for efterarbete eller upprojning pa évningsomrade, ej heller for eventuella vardeforluster till foljd av

kursen.
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9.7. Forséakring
9.7.1. Deltagande i Kurs sker pa egen risk. Bestallare uppmanas att teckna olycksfallsférsakring for den/de deltagare som ska
narvara pa kursen.

9.8. Ansvarsbegrdnsning i kursverksamheten
9.8.1. Nordfor garanterar inte att deltagare i Kurser blir godkanda i férekommande praktiska och teoretiska prov.

9.9. Angerritt

9.9.1. For Bestéllare som &r foretag eller organisationer ar bestallning av Kurs bindande i samband med bestallning. Detta géller
alla Bestallare som utgdrs av en juridisk person eller fysisk person med F-skattsedel eller som bedriver naringsverksamhet,
t.ex. agare av lantbruksenhet.

9.9.2. Bestallare som ar privatkund har ratt att angra sin bokning av Kurs inom 14 dagar fran den dag Bestallaren och Nordfor
traffade dverenskommelse enligt 9.2.1 ovan (angerfrist) och har réatt till full aterbetalning. For att utnyttja angerfristen ska
Bestallaren innan angerfristen gatt ut kontakta Nordfor via telefon 036-142727 och skriftligen via e-post info@nordfor.se.
Om Bestallare angrar sig under angerfristen kommer Nordfor att aterbetala eventuell kursavgift som bolaget har mottagit
fran Bestallaren. Eventuellt obetald del av kursavgiften kommer att krediteras alternativt inte faktureras (om faktura inte
skickats), med undantag fér eventuellt redan fullgjorda delar av Kursen. Om Kursen startar under angerfristen godkanner
Bestallaren att Kursen startar under angerfristen och att Bestallarens angerratt inte langre omfattar Kursen som paborjas
under angerfristen.
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